METODOLOGIA DE INVESTIGACION

ELABORADO POR:

i3 INVESTIGACION PERU

CONTACTO:
www.investigacionperu.com



i[J INVESTIGACION PERU

-\ Inductive- deductive

erito.
conocimiento
Exploratoria
alcanzado

Elaborado por José Corro (2017)




ride fenamenos
m - ” Caracierissicas ey Litiliza rﬂ.l.h.'l.-i.hf.u
INVESTIGACION PERU | e
Anglisis Casisa-elecid
Secuendoial
o . ) — litne o P . Deductva
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y Cumantitative e Probatorlo
el analisis de datos para contestar preguntas de Analiza la realicdad ohjetiva
investigacion y probar hipdtesis previamente oo rallacsien de e o
hechas, confia en la medicion numérica, el Comircl sobre fendmencs
Fr L )
conteo y frecuentemente en e! uso de estadistica Rondades 4 Pracision
para establecer con exactitud patrones de Réplica
comportamiento en una poblaciéon” L Prediccion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
ENFOQUES PO N
Surge de la comEinachan
DE LA -{::E—::}_P der los oot dos enfoques

INVESTIGACION

Mo bussca la meplica

Sar conduce Dassarmeite
e ambiientes raiurales

i ]
Laractenisics "1 Los cignificados s eairaen

El enfoque cualitativo, a veces referido como
investigacion naturalista, fenomenologica,
interpretativa o etnogréfica, en el cual se
incluye una variedad de concepciones,
visiones, técnicas y estudios no cuantitativos
(Grinnell, 1997)
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de interpretacion.
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i[J INVESTIGACION PERU TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion basica, pura o fundamental. Segun Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2017),
define como aquella actividad orientada a la busqueda de nuevos conocimientos y nuevos
campos de investigacion sin un fin practico especifico e inmediato. Tiene como fin crear un
cuerpo de conocimiento tedrico sobre los fendmenos, sin preocuparse de su aplicacion
practica. Por ejemplo: la investigacion de Jean Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia
puede considerarse investigacion basica.

Investigacion aplicada, activa o dinamica. Segun Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2017),
tiene como finalidad primordial la resolucion de problemas practicos inmediatos. El proposito
de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario. Por ejemplo: Un estudio sobre
un meétodo de lectura para ninos con dificultades perceptivas seria un ejemplo de esta
modalidad.
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*Determinan las causas

Segun Hernandez,

Fernandezy
Baptista (2010)

de los fenémenos.

entendimiento.

*Son sumamente
\estmctuudos.

*Ofrecen
predicciones

*Explican la relacién
entre variables

*Cuantifican
relaciones entre
\vaiabls.

*Consideran al fenomeno
estudiado y sus componentes.

*Miden conceptos.

*Definen variables

*Generan un sentido de

(Con procedimiento estadisticos)

Investigan problemas
poco estudiados.

Indagan desde
perspectiva innovadora.

Ayudan a identificar
conceptos promisorios.

Preparan terreno para
uevos estudios

\/\ D C
/
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Explicativos| usualmente: N
Maestria: 2 variables T
\ Doctorado: 3 variables |
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(Sin procedimiento estadisticos)
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Investigacion Experimental

Situacion de control en la cual se
manipulan, de manera intencional,
una o mas variables
independientes(causas) para analizar
las consecuencias de tal manipulacion
sobre una o mas variables
dependientes (efectos).

Investigacion No Experimental

Estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se
observan los fenomenos en su
ambiente natural para después
analizarlos

Pre-Experimentales

Experimentos
“puros”

Cuasi
Experimentales

Disenos
Transversales

Disenos
Longitudinales

No existe la posibilidad de
comparacion de grupos

Solo se analiza una sola
variable

Su elemento fundamental es que los
sujetos son elegidos al azar de la poblacion
y asignados al azar a los grupos
experimentales y de control

Realiza un control de todos los factores
que afectan la validez interna y externa

Manipula al menos una variable
independiente para observar su efecto y
relacion con una o mas variables
dependientes

Se centra en: Analizar el nivel o estado de una
o diversas variables en un Unico punto en el
tiempo

Se centra en: Estudiar como evoluciona o
cambia una o mas variables o relaciones entre
estas




i3 INVESTIGACION PERU Segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010)
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: calidad de hipdtesis vy busca refutar o consiste en descomponer un
conclusiones generales para R - : :
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ellas  conclusiones que  deben cada una de las partes del todo
confrontarse con los hechos. para estudiarlas en forma
individual,
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) puede
definirse como: “Una variable es una propiedad que puede

variar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse”

De acuerdo a Hurtado Ledn y Toro (2005), “Es todo aquello
gue puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad,
cantidad. Es cualquier caracteristica que puede cambiar
cualitativa o Cuantitativamente”

Arias (2006), senala que una variable es una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y
es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una
investigacion.
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Cualitativas Elementos no métricas: Nominales
Ordinales
Segun su (en ambas dicotdmicas y politdmicas)

naturaleza

Cuantitativas ~ Elementos métricas: De razon (discreta)
De intervalo (continua)

Segun su Simples No se descompone en dimensiones, a través de un indicador. Ej. Edad , se manifiesta en afnos

grado de cumplidos.

complejidad Complejas Se descompone en dos dimensiones como minimo, luego se determina los indicadores para
cada dimension.
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TIPOS DE DATOS Y ESCALAS DE MEDICION

TIPOS DE DATOS

| cuanmitativas |

CONTINUA DISCRETA
(INTERVALO) (RAZON)

 Toma cualquier valor dentro de un :: Caracteristica o cualidad cuyas categorlas:

::tienen un orden o jerarquia entre:

: Toma valores enteros

- aprobadas en un semestre, etc.

: intervalo

: sangre, presion arterial, edad, etc.

i —

:i categorias no tienen un orden:

i Ejemplos: Numero de Hijos, i : Preestablecido.

EN,jmem de empleados de una;gEjempIos: Color de los ojos, sexo, :

i empresa, Numero de asignaturas :: Profesion, presencia o ausencia de un:

:i factor de riesgo o enfermedad, :
"t deporte Favorito, etc. :

s NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN ENEENEEEEE

! | cuaumanivas |

| NomiINAL |—l—| ORDINAL |

fereeernennessenesas | IS

Caracteristica o cualidad cuyas:

: Ejemplos: peso; estatura, temperatura, categorias. Ejemplos: grados de disnea,:

: contenido de hemoglobina en g iiNivel de instruccion, grado de cancer, :

ggcalificacién (alto, medio, bajo); Grado deé

B H R E  E E e e e e e e e e E -

: Interés por un tema, nivel de satisfaccion, :
= etc.



im mvestigacionpeRl  RELACION ENTRE
ESCALAS Y VARIABLES

ESCALA NOMINAL - VARIABLE CUALITATIVANOMINAL

ESCALA ORDINAL M) VARIABLE CUALITATIVA ORDINAL

ESCALA DE INTERVALO
ESCALA DE RAZON

$

VARIABLE CUANTITATIVA

U

DISCRETA
CONTINUA
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Permite observar |la secuencia logica con
todos sus elementos para validar o corregir

/ dicha matriz.

—__ Muestra al proyecto de investigacion o tesis
con una salida, cohesion o firmeza en las
distintas partes constitutivas porque este
instrumento no solo es importante para
investigar sino para quien monitorea o
evalua.
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

TE

VARIABLE

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

BJET!

CIF

= Tipo, nivel y disefio de
investigacion:

= Poblacién y muestra:
= Muestra:
= Técnicas e instrumentos de
yrecoleccién de datos:
Técnica de recoleccion de

datos:

‘/ Instrumento.
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CLIMA ORGANIZACIONATL Y

MATRIZ DE CONSISTENCIA

B BERNALES — COMAS — COLLIQUE 2017.

SATISFACCION TABORAT EN EL PEERSONAL ASISTENCIAL NOMEFRADO DEL HOSPITAL NACIOMAL SERGIO E.

Hospitzl Nacionzl Sergie E. Bemales De
Collique, Comas 20177

JQue relacion existe entre la dimension
responsabilided v satisfaccion lzboral en
el personzl asistencizl nembrade del
Hospitzl Nacionzl Sergie E. Bemales De
Celligue, Comas 20177

JOug relbeion existe entre la dimension
recompens2 v satisfaccion laborzl en el

Cellique, Comas 2017.

Determinar 12 relacion existente entre
l=  dimensién  recompensz ¥
satisfaccion laboral en el personal
zsistencizl nombrade del Hespitzl
Nacionzl Sergio E. Bemales De
Cellique, Comas 2017.

Determinar 1z relacion existents sntrs
la dimension desafio v satisfaccion

Cellique, Comas 2017.

Existe relacion directz v significativa
entre la  dimension recompensz ¥
satisfaccion lszboral en el personal
zsistencizl nombrade del Hospital
MNacional Sergic E. Bemales De
Cellique, Comas 2017.

Existe relacion directs v significativa
entre la  dimension  desafic v

Satizfaccion Laboral

Dimensiones:

*  Significacion tareas

»  (Condicionss de
trabajo

+  RBeconocmisntos
personal v /o social
s  Bensficios

Problema Ubjetrvos Hipotesis  ariables Metodologta
Problema General Objetivo general Hipotesis General Variable 1: *» Tipo, nivel v diseiio de
JQOué  relacion ewiste entre el clima | Establecer 12 relacion existents entre | Existe relacion directs v significative | Clima Organizacional ME-.[;;;:E.‘:E;E:.G
otganizacionzl v satisfaccion lzborzl en | el clima organizacionz] v osatisfaccion | entre 2l clima  orgemizecional vy Tipo Basico
gl personzl zsistencizl nombrado del | lshorzl en &l personzl zsistencizl | satisfzecion  lzboral en el personal Nivel Relacional
Hospital 3‘\&1;11::-1:1':111I Se_rI%w E. Bemales De | nombrado del Hospital Nacional | asistencial nombrade del Hospital Dimensiones: Dissfio: No experimentsl de corte
Collique, Comas 20177 Sergic E. Bemales De  Celligue, | Necionzl Sergic E. Bemales De transversal
017 ae 017

Comas 2017 Cellique, Comas 2017. e  Fstuchira
Problemas especificos »  Responsabilidad *  Poblacién v muestra:
-

) _ ) o Objetivos especificos Hipotesis especificos *  Recompensa Poblacion: 1'1_-3

iCud ez 2l nivel de clima otganizacionsz] s+ Deszfin Muestra: 120
en el personal asistencial nombrado del | Determinar la relacidn existents entre | Existe relacién directa v significativa [ ¢ Relaciones Muestreo: o
Hospital Nacional Sergio E. Bemales De | la dimension estructura v setisfzccion | entre la dimension  estructura v | » Cooperacion Probabilistica Aleatorio smple
Celligue, Comas 20177 lzboral en el personal asistencisl | satisfaccion lsborzl en el personzl | & Estindapes da

nombrade del Hospitz2l Nazcional | asistencizl nombrade del  Hospitzl desemmefio _ .
;Cudl es el nivel de satisfaccion lzboral | Sergic E. Bemales De Collique, | Nacional Sergio E. Bemales De |, Cun_ﬂiiu *  Tecnicas e mstrumn?ntus de
en ¢l personzl asistencisl nombrade del | Comas 2017 Collique, Comas 2017. e Idenfidad recoleccion de datos:
Hospitzl Nacionzl Sergie E. Bemales De Técmica: Encuests
Collique, Comas 20177 Determinar la relacion existents entre | Existe relacion diecta v significativa '

l=  dimension responszhilided v | entre lz dimemsion responsshilided vy Instrumento de la variable clima
¢Qué relacion existe entre la dimension | sansfaccion laboral em el personal | sansfaccion laboral enm el persomal | organizacional: cuestionaric de
estructura v satisfaccion laboral em el | asistencizl nombrado del Hospital | asistencizl nombrado del Hospital | Variablel: Jima organizacional de Litwin v
personzl  msistencizl  nombrade  del | Nactonal Serpic E. Bemszles De | Nacionsl Sergio E. Bemales De Stringer.

Instrumento de la variable
satisfaccion laboral: cusstonario
satizfaccion  lzborzl de  Soniz
Palma Carrillo.




m INVESTIGACION PERU OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es un proceso metodologico que consiste en descomponer deductivamente las variables que
componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas especifico; es
decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos,
indicadores, indices, subindices, items; mientras si son concretas solamente en indicadores,
indices e items (Carrasco (2009) Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas
para disefnar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Editorial San Marcos. P. 226.)

CUADRO DE PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE UNA VARIABLE

wariable Tipo de | Operacionalizacion | Categorizacion | Definicion | Indicador | Mivel de | Unidad
Yariahle o Dimensiones Medicion | de
MWedida

A, = » L E F (5 H
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DEFINICION CONCEPTUAL: Se encuentra estrechamente

relacionada con el cuerpo teorico en el cual esta constituida la hipotesis
en cuestion o la variable en estudio. (Tamayo y Tamayo, 2000, p. 112)

DEFINICION OPERACIONAL: es la especificacion de las
operaciones que el investigador debera realizar a fin de obtener la
informacion requerida. (Tamayo y Tamayo, 2000)

DIMENSIONES: se trata de descomponer el concepto original en las
dimensiones que lo integren, en funcion del objetivo de la
investigacion (Balestrini, 2002)

INDICADORES: es un indicio, senal o unidad de medida que permite
estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones. (Balestrini,
2002)



i[J INVESTIGACION PERU

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEM ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL

Vi

w
b

V2.

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Vanable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion | Nivel v puntaje
» Cumplimiento de las reglas v procedimientos. 123 Ordmal:
Estrictura . Dgﬁ.nin:idn de nh]igan:ii-:!nes: tareas v politicas. 4367 Excelente (5)
#  Nivel de toma de decisiones. 2010 Muy buena (4)
¢ Compronmso de los trabajadeores. 11,1213 Begular (3}
Fesponsabilidad » Estadode excelencia. 14 Deficiente ()
s  Alto grado delealtady flexibilidad. 15,1617 Muy deficiente (1)
Clima F.ecompensa ¢ FEeconocimiento. 181920212223 "lﬂiét;_: 165
Organizacional # Calculo de toma de decisiones. 2425 Media-
(1) Desafio # Fetos quese plantea la organizacion. 2627 28 174— 194
Felaciones »  Buenasrelaciones en grupos de trabajo. 20530313233 Bajo:
Cooperacion »  Avuda positiva entre los integrantes. 34,35,36,37,38 33-123
# Nivel de desempefio.
¢ Definicion de los estandares de despefio v las 3040
Estandares de expectativas de actuacién delos empleados de la 414243 44
desempefio DIganizaclon.
# (rado de tolerancia de diversas opiniones. 454748
Conflicto # Efectividad enla mtegracion dentro de la organizacien | 4649
» Importancia delmivel de lealtadhacialas nommasy 5152
Identidad metas dela organizacion. 50,53
# (rado de identificacion.
Sigmificacion tareas »  Ambiente de trabajo v matenales 3.4, 7,18,21,22.25.26 | Ordinal: Alto :
Satisfaccion 1,8,12,14,15,17,20, 23, | Total Acuerdo: TA 141-1735
laboral () Condiciones de trabajo | # FReconocimiento economico 27 Acuerdo: A
R.econodmientos personal | ® Eeconocimiento laboral Indeciso: | I""IE_di'l"Z
v /o social s« Horanos de trabajo 6,11,13,19 24 En Desacuerdo: D 113-140
Total Desacuerdo: ]
D Bajo:
Beneficios econdmicos ¢ Deszamollo personal en trabajo en equipo 2.5,9.10,16 36—-114

Fuente: (1) basado enel teoria de Litwin v Stringer (2008) (2) Escala de Soniz Palma  SL-5PC (2003).




1. Definiciones

un INVESTIGABIUN PERU POBLACION.- “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (Hernandez et al., 2010).

~ Poblacion

B Muestra

Individuo

MUESTRA.- “Es una unidad de analisis o grupo de personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades etc.,
sobre la cual se habran de recolectar datos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

INDIVIDUO.- Cualquier elemento que porte informacién sobre el fendmeno que se estudia.

MUESTREO: Es el procedimiento de seleccion de una muestra de la poblacion con la finalidad de estimar
valores que se aproximen con la mayor precision a los de la poblacién o universo que pertenece. Los valores

calculados en la muestra se denominan “estadisticos” y los valores que corresponden a la poblaciéon se
denomina “parametros”



i INVESTIGAGIUN PERU " Poblacién_finita: cuando el nimero de Poblacién infinita: cuando el numero de
elementos que |a forman es numerable, se puede elementos que la forman es incontable o tan

grande que puede considerarse infinito. Como

por ejemplo, si se realizara un estudio estadistico
sobre los productos que hay en el mercado,

produccion de un torno, etc.-

contar, por ejemple el nimero de alumnos de la
universidad, cantidad de empleados de una
fabrica, etc.-

Poblacién de peces en el mar, poblacién
mundial, poblacidn de un pais, etc.

e ~

—

Desde el punto de vista estadistico, una poblaciénFINITA es la g1y |5 gisciplina estadistica, se considera una POBLACION INFINITA a la

;f:j;";‘;f’l';‘)’f un nimero inferior a CIEN MIL UNIDADES (Sierra ¢ rmada por CIEN MIL UNIDADES O MAS (SIERRA BRAVO, 1991 A)

PROBABILISTICOS ﬁ NO PROBABILISTICOS

-Todas las unidades tienen igual *Cada unidad NO tiene igual
probabilidad de participar en probabilidad de participar en

la muestra. la muestra.

-La eleccion de cada unidad *No se puede calcular el error
muestral es independiente de las muestral

demas +Alto riesgo de invalidez

Se puede calcular el error muestral producido por la introduccion de

sesgos



- Técnicas de Muestreo
O ]

— _ ‘ S .
[ No Probabilistico __ Probabilistico
u |
Muestngo por ] [Muestfqo] Muestreo Muestreo Muestreo por
| _o_onven;enc'ia por Juicio aleatorio Sistematico Conglomerados
simple

{ ! '
Muestreo ] - Muestreo de J J,
por Cuotas | | boladeNieve [ Muestreo ]

Estratificado Otras técnicas de ]

Muestreo
Proporcional No Proporcional

L ' i[J INVESTIGACION PERU
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Diferencia entre el parametro y estimador

Distribuciéon muestral

Poblacion Muestira <R s |
x Z X
a (x-X)
Varianza o’ =Z‘X"‘ ) 2 n—1 o 322_

N

Cuasivarianza’

Desviacion tipica

on;(x-;c )

N

2
& \/};u - X)
”- '-l
Cuasidesviacion
tipica

s o’ ~ ¥
* " Jn

Error tipico de la media

Un Parametro es una caracteristica numeérica de l|a poblacion
(se representan con letras griegas)

Un Estimador a una caracteristica numerica de la muestra
( se representan con letras latinas)



Tipo (PROBABILISTICO)

Muestreo aleatorio simple

Muestreo sistematico

Muestreo estratificado

Muestreo por
conglomerados

Representacion grafica

Se eligen individuos de la poblacion
de estudio, de manera que todos

tienen la misma probabilidad de
aparecer, hasta alcanzar el tamafno
muestral deseado

ad~gnebassadagnoioee
s0~0008a00ad~0a0%00
h
@gfAloaD=00
o 0,0
ARa
BDB
& =}
R0 .
F [+ l.—..&_‘n
4 0 .F%:-Lufi'%q_____‘ :ln-:l'n ==
IIPE A lﬂ-:*! B a |y
ﬂﬂ&ﬂlug & .‘ ﬂ..nu 2%
-ﬂnuﬂ a0 - 08 P | o
wieOs 400 =g

rir

Se tiene una lista de los individuos de la
poblacion de estudio. Si queremos una
muestra de un tamafio dado, elegimos
individuos igualmente espaciados de la
lista, donde el primero ha sido elegido al
azar. Se establece un orden N/n

*  Consiste en la division previa de la poblacion
de estudio en grupos o clases que se suponen
homogéneos respecto a la caracteristica a
estudiar .

. A cada uno de estos estratos se le asignaria
una cuota que determinaria el nimero de
miembros del mismo que compondran la
muestra.

(Etapas multiples)

Se utiliza para poblaciones grandes y dispersas.

En lugar de individuos se seleccionan conglomerados que
estan agrupados de forma natural. (cuadras de casas,
departamentos, hospitales, provincias, etc.)

Primero se escoge el conglomerado mas alto, a partir de
este se selecciona un subgrupoy asi sucesivamente,
hasta llegar hasta la unidad de andlisis. Ejem: son los
cursos de una escuela, cada curso es un conglomerado.



ip INVESTIGACION PER)  DIFERENCIA ENTRE CONGLOMERADOS Y ESTRATOS

CONGLOMERADOS

’ _ & ESTRATOS
Heterogéneos en su interior; diferentes :
entre si en propiedades y tamaio. Homogomoconwimuiu;m
Se busca que cada conglomerado sea entre si en propiedades y tamaiio
una representacion de la poblacion.

Conglomerados pueden ser: bloques de

== y




Poblacion Finita

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos
del total tendremos que estudiar la formula seria:

i[J INVESTIGACION PERU

N*Z p*q

H-
TN -1)+Z2*p*q

Donde:

= N = Total de la poblacion

= Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
= p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
=g =1—-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

= d = precision (en su investigacion use un 5%).

Ejemplo:

&A cuantas personas tendria que estudiar de una poblacion de 15.000 habitantes para conocer la
Prevalencia de diabetes?

Seguridad = 95%; Precision = 3% (recuerde, en su investigacion use 5%, en este ejemplo
usaremos 3%); proporcidon esperada = asumamos que puede ser proxima al 5% (0.05); si no
tuviese ninguna idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el
tamario muestral.

15.000%1,96% *0,05*0,95

P R— . = 200
0.03% (15.000 = 1) +1.96% *0,05*0.95

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:
= Si la seguridad Za fuese del 80% el coeficiente seria 1.645
= Si la seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

» Si la seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24
= Si la seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576
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TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA
MUESTRA POR NIVELES DE CONFIANZA

Certeza 95% 949% 93% 92% 91% 90% 80% |62.27%| 50%
Z

1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745

g 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45

e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50

. 0.0025 | 0.0036 | 00049 | 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 004 |0.1369| 025




i3 INVESTIGACION PERU Poblacidon infinita

Cuando no tienes conocimiento exacto del total de integrantes
del universo, aplicaras esta formula.

Ejemplo: Todos los profesionistas que estan estudiando la carrera de
ingenierias.

* Todos los ciudadanos de Baja California que consumen productos de
EEUU.

* Todos los habitantes de Tijuana B.C. que utilizan el carros para trasladarse
de un lugar a otro
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SITUACION | PARA ESTIMAR LA MEDIA PARA ESTIMAR LA PROPORCION
N POBLACIONAL (p) POBLACIONAL (P)

Zy; =sedefine seglinel N.C. Zyy, =sedefineseginel N.C.

_ e — p = Proporcién de elementos que
¢ = Des"'adén-esﬁf?dar poseen la caracteristica de interés
e  =Error maximotolerable e  =Error miximo tolerable

N = Tamafio dela poblacién. N = Tamafio de la poblacién.
Las demds especificaciones, son las Se mantienen las demds

mismas

especificaciones
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Tamano de la Muestra para Poblaciones Finitas |

n : Tamano de la muestra
-{ N : Tamaio de la poblacion

L 1 + < | [’«.""-“? i errot “w]rwf? pl"GVé cometer
‘ Ejemplo: ‘
De una poblaclﬁn poracion se desea
tomar una muestra ;on un error del 3 %
; Cual debe ser el t:

1+ Ne* ~ 1+5.000(0,03)*

El tamano de la muestra debe ser de 909 sucursales

=909
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Para poblaciones infinitas
Ejemplo 2.a

Se desea estimar |a proporcion de
las familias que viven en el
Municipio de San Lorenzo y que
tienen un ingreso alto, para ello se

definen los siguientes criterios: Para poblaciones finitas
* Nivel de confianza = 95% Ejemplo 2.b
* Proporcion de familias con ingreso alto =
0.10 Tomando en cuenta los
. Error méXimo tOIQrable = 8% datos del ejemplo 2.a
1.96°+0.10+0.90 Con N = 50000.
n= 0.082 =54

B 1.96° = 50000+0.10+ 0.90 B
T 1,962+ 0.10+0.90 + (50000— 1) «0.08%

n 54
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e Creacion del constructo: elaboracidon del
cuestionario

* Validacion cualitativa: validez interna y externa de un
instrumento. Validez de contenido, validez de criterio y validez

de constructo. Juicio de expertos.
* Validacion cuantitativa:

= Proceso de recoleccion de datos. La Prueba Piloto. Evaluacion de la confiabilidad
del instrumento.
- Analisis factorial. Rotacion varimax, test de esfericidad de Bartlett y prueba de

Kaiser- Meyer- Olkin
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Validacion de cuestionarios

» Validez:
. Validez de contenido: Juicio de expertos

. Validez de constructo: para poder hallar el analisis
factorial

* Medida de kaiser.meyer.olkin, KMO > 0.50 (Mide la

~_Idoneidad de los datos para realizar un analisis
factorial).

* Prueba esfericidad de Barlet p-value< 0.05 (significa la
correlacion entre los

items.)

 Validez interna (depuracion de items): Segun Henry E.
Garrett. la correlacion elemento-total corregido debe Ser
mayor o igual a 0.20.

» Confiabilidad o Fiabilidad del instrumento: consistencia
Interna del cuestionario alfa de Cronbach (politdmicas) o KR20
(dicotomicas). Evalua la homogeneidad de los items, Se sugiere
mayor 0.80 (significa Excelente confiabilidad)
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. Validez : seguridad, exactitud

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "se
refiere al grado en que un iInstrumento realmente
mide la variable que pretende medir”

2. Confiabilidad : Precision, reproducibilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.
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Criterios de confiabilidad
Elevada confiabilidad 090 a1
Aceptable confiabilidad 0.75 a0.89
Regular confiabilidad 050ab.74
Baja confiabilidad 0.01a0. 49
No es confiable 0

Fuente: Hernandez, Fernandez v Baptista, 2010.
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qﬂ Herrera (1998):

instrumento en verdad 0 0,5 |
mide la variable que se
busca medj
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e VALIDEZ DE CONTENIDO: Grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Ejm: Una
prueba de operaciones aritméticas no tendra validez de contenido si
incluye solo problemas de adicion y excluye problemas de

sustraccion, multiplicacién-y-divisién-{Validez-de-juicio de experto).
Bohrnstedt (1976)

e VALIDEZ DE CRITERIO: Se establece al validar un instrumento
de medicion al compararlo con algun criterio externo que pretende
medir lo mismo. Validez concurrente y la validez predictiva. En las
campanas electorales, los sondeos se comparan con los resultados

finales de las elecciones. Ejm: Coeficiente de Contingencias,
Spearman - Brow, Pearson, Alfa de Cronbach y la Técnica Aiken.

e VALIDEZ DE CONSTRUCTO: Debe explicar el modelo teorico
empirico que subyace a la variable de interés. Ejm: El Analisis de

Factores y Analisis de Cofactores, el Analisis de Covarianza.
Bostwick y Kyte (2005)

Validez total =Juicio de experto + Alfa de Cronbach+ Analisis de Factores

Validez total =0,94+0,95+ 0,83 =2.72/3 £0,91 )
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Grado en que el instrumento
es permeable a la influencia
de los sesgos y tendencias "
de los investigadores que lo
administran,_califican e
interpretan.




Estadisticos total-elemento de la validacion interna de compromiso

i_lj |NVEST|GAC'UN PERU + — Estadisticas de fiabilidad

‘Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion tofal | Cronhach =i el Cronbach N de elementos
siel elemento | elemento seha | deelementos | elemsnio s ha
s& ha suprimido suprimido comegida suprimido 686 21
Cl 5567 30,333 504 654
ci2 56,40 40,686 404 662 Segun Henry E. Garrett. la
13 56 20 38029 516 B45 correlacion elemento-total
Cl4 5502 40,210 405 = corregido debe ser mayor
CIS 56,73 42,352 157 685 o igual a 0.20.
Cl& 56,50 45,457 - 176 721
cI7 5587 38,267 536 g7 | Tienes 3 opciones sobre el
cla 56.07 40,324 357 65 e
Clg 56.07 40,924 426 BE2
CHa 55,63 41,210 359 BET .ce
Cl11 57.47 43,124 106 EE3 1) Modificas
Cl1z 56,47 1 552 351 668 2) Eliminas
Cl13 55 80 40,600 413 BE2 3) Sin cambio
Cl14 56,20 41 743 311 BT
Cl1E 57.07 47,067 - 214 729
ClE 56,63 37,924 515 645
CHT 56,67 45,524 -113 720
ciHa 56,60 38,257 503 B4
Clg 57.20 41 743 723 BT
Cl20 55,03 40,324 280 BT
Cl21 57.13 44 552 - 043 710

Fuente: Elasboracion orocis



Matriz de componentes rotados(a) del instrumento liderazgo transformacional
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Componente

p 3 4
EL1 114 710 554 - 235
EL2 218 210 295 D07
EL3 220 eod 887 - 007
EL4 422 803 274 - 027
ELS 200 07 929 023
ELE 731 333 335 058
ELY 647 221 472 25
ELS 085 62 335 B4
ELS e Rilats 0a5 196
EL1D A58 - 024 - 100 R
EL11 49 221 457 R,
EL12 gl 230 2a89 65
EL13 o7 185 132 114
EL14 R - 070 - 247 - 158
EL1S 713 e 215 404
EL1E 649 A5G R 207
Método de extraccion: analisis de componentes
principales.
Metodo de rotacion: \Ermax con normalizacion Kaizer.

De acuerdo a los criterios de
creacion de los factores que

van a conformar las
dimensiones del
instrumento, el analisis
factorial a través del

método de extraccion de
analisis de componentes
principales y el método de
rotacion varimax, sugiere
que son 4 los factores que
deben formarse de acuerdo
a los datos que conforma la
realidad, cada factor esta
formado por los items que
estan sombreado de color
azul  y de ahi se
reestructurara el nuevo
instrumento.
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