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El enfoque cualitativo, a veces referido como

investigación naturalista, fenomenológica,

interpretativa o etnográfica, en el cual se

incluye una variedad de concepciones,

visiones, técnicas y estudios no cuantitativos

(Grinnell, 1997)

Enfoque cualitativo Utiliza la recolección de

datos sin medición numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigación en el proceso

de interpretación.

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y

el análisis de datos para contestar preguntas de

investigación y probar hipótesis previamente

hechas, confía en la medición numérica, el

conteo y frecuentemente en el uso de estadística

para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una población”

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010).



TIPOS DE INVESTIGACIÓN

Investigación básica, pura o fundamental. Según Sánchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2017),
define como aquella actividad orientada a la búsqueda de nuevos conocimientos y nuevos
campos de investigación sin un fin práctico específico e inmediato. Tiene como fin crear un
cuerpo de conocimiento teórico sobre los fenómenos, sin preocuparse de su aplicación
práctica. Por ejemplo: la investigación de Jean Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia
puede considerarse investigación básica.

Investigación aplicada, activa o dinámica. Según Sánchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2017),
tiene como finalidad primordial la resolución de problemas prácticos inmediatos. El propósito
de realizar aportaciones al conocimiento teórico es secundario. Por ejemplo: Un estudio sobre
un método de lectura para niños con dificultades perceptivas sería un ejemplo de esta
modalidad.



NIVELES DE INVESTIGACIÓN GENERAL
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(Sin procedimiento estadísticos)

(Con  procedimiento estadísticos)

Sin hipótesis – usualmente  1 variable

Con hipótesis 
usualmente:
Maestría: 2 variables
Doctorado: 3 variables 

Según Hernández, 
Fernández y 

Baptista (2010)



Según Hernández, 
Fernández y Baptista 

(2010)



Según Hernández, Fernández y 
Baptista (2010)



Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) puede
definirse como: “Una variable es una propiedad que puede
variar y cuya variación es susceptible de medirse u
observarse”

VARIABLE

De acuerdo a Hurtado León y Toro (2005), “Es todo aquello
que puede cambiar o adoptar distintos valores, calidad,
cantidad. Es cualquier característica que puede cambiar
cualitativa o Cuantitativamente”

Arias (2006), señala que una variable es una característica o
cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y
es objeto de análisis, medición, manipulación o control en una
investigación.



Tipos de variables

Según su 
naturaleza

Cualitativas Elementos no métricas:   Nominales
Ordinales 

(en ambas dicotómicas y politómicas)

Cuantitativas Elementos métricas: De razón (discreta)
De intervalo (continua)

Según su 
función

Observación Es toda variable que son observadas y medidas

Var y y Var x Para nivel descriptico-correlacional

Independiente 
(VI)

Explican las causas.  Afecta  a la variable dependiente

Dependiente 
(VD)

Explican los efectos o resultados. Es afectada  por la variable independiente.

Intervinientes Se interpone en la VI y VD, pudiendo influir en la modificación  de la VD.

Llamas  ajenas,  son factores que escapan del investigador y pueden ejercer alguna  influencia 
en los resultados

Extraña

Según su 
grado de 
complejidad

Simples No se descompone en dimensiones, a través de un indicador.  Ej. Edad , se manifiesta en años 
cumplidos.

Complejas Se descompone en dos dimensiones como mínimo, luego se determina los indicadores  para 
cada dimensión.



TIPOS DE DATOS

CUANTITATIVAS

DISCRETA
(RAZÓN)

CUALITATIVAS

CONTINUA
(INTERVALO)

Toma valores enteros
Ejemplos: Número de Hijos,
Número de empleados de una
empresa, Número de asignaturas
aprobadas en un semestre, etc.

Toma cualquier valor dentro de un
intervalo
Ejemplos: peso; estatura, temperatura,
contenido de hemoglobina en la
sangre, presión arterial, edad, etc.

ORDINALNOMINAL

Característica o cualidad cuyas
categorías no tienen un orden
preestablecido.
Ejemplos: Color de los ojos, sexo,
profesión, presencia o ausencia de un
factor de riesgo o enfermedad,
deporte Favorito, etc.

Característica o cualidad cuyas categorías
tienen un orden o jerarquía entre
categorías. Ejemplos: grados de disnea,
nivel de instrucción, grado de cáncer,
calificación (alto, medio, bajo); Grado de
Interés por un tema, nivel de satisfacción,
etc.

TIPOS DE DATOS Y ESCALAS DE MEDICIÓN





IMPORTANCIA DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

Permite observar la secuencia lógica con
todos sus elementos para validar o corregir
dicha matriz.

Muestra al proyecto de investigación o tesis
con una salida, cohesión o firmeza en las
distintas partes constitutivas porque este
instrumento no solo es importante para
investigar sino para quien monitorea o
evalúa.

M.C.



MATRIZ DE CONSISTENCIA





OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

Es un proceso metodológico que consiste en descomponer deductivamente las variables que
componen el problema de investigación, partiendo desde lo más general a lo más específico; es
decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, áreas, aspectos,
indicadores, índices, subíndices, ítems; mientras si son concretas solamente en indicadores,
índices e ítems (Carrasco (2009) Metodología de investigación científica: Pautas metodológicas
para diseñar y elaborar el proyecto de investigación. Lima: Editorial San Marcos. P. 226.)

CUADRO DE PROCESO DE OPERACIONALIZACIÓN  DE UNA VARIABLE





MATRIZ DE OPERACIOPNALIZACIÓN





1. Definiciones
POBLACIÓN.- “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con 
una serie de especificaciones” (Hernández et al., 2010). 

MUESTRA.- “Es una unidad de análisis o grupo de personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades etc.,
sobre la cual se habrán de recolectar datos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).

Individuo

Población

Muestra

INDIVIDUO.- Cualquier elemento que porte información sobre el fenómeno que se estudia.

MUESTREO: Es el procedimiento de selección de una muestra de la población con la finalidad de estimar
valores que se aproximen con la mayor precisión a los de la población o universo que pertenece. Los valores

calculados en la muestra se denominan “estadísticos“ y los valores que corresponden a la población se
denomina “parámetros”



TAMAÑO
DE UNA 

MUESTRA

TIPOS DE 
MUESTREO

POBLACIÓN < 100,000                   POBLACIÓN > 100,000

Población de peces en el mar, población
mundial, población de un país, etc.





Diferencia entre el parámetro y estimador



Tipo (PROBABILÍSTICO) Representación gráfica Concepto

Muestreo aleatorio simple Se eligen individuos de la población
de estudio, de manera que todos
tienen la misma probabilidad de
aparecer, hasta alcanzar el tamaño
muestral deseado

Muestreo sistemático Se tiene una lista de los individuos de la
población de estudio. Si queremos una
muestra de un tamaño dado, elegimos
individuos igualmente espaciados de la
lista, donde el primero ha sido elegido al
azar. Se establece un orden N/n

Muestreo estratificado

Muestreo por 
conglomerados

• (Etapas múltiples)
• Se utiliza para poblaciones grandes y dispersas.
• En lugar de individuos se seleccionan conglomerados que 

están agrupados de forma natural. (cuadras de casas, 
departamentos, hospitales, provincias, etc.)

• Primero se escoge el conglomerado mas alto, a partir de 
este  se selecciona un subgrupo y  así sucesivamente, 
hasta llegar hasta la unidad de análisis. Ejem: son los 
cursos de una escuela, cada curso es un conglomerado.

• Consiste en la división previa de la población 
de estudio en grupos o clases que se suponen  
homogéneos respecto a la característica a 
estudiar .

• A cada uno de estos estratos  se le asignaría 
una cuota que determinaría el número de 
miembros  del mismo que compondrán la 
muestra.



DIFERENCIA ENTRE CONGLOMERADOS Y ESTRATOS



Población Finita





Población infinita









PASOS PARA CREAR O ANALIZAR UN INSTRUMENTO



Validación de cuestionarios
• Validez:   

. Validez de contenido: Juicio de expertos

. Validez de constructo:  para poder hallar el análisis 
factorial

*  Medida de kaiser.meyer.olkin,  KMO > 0.50  (Mide la  

idoneidad de los datos para realizar un análisis 
factorial). 

*  Prueba esfericidad de Barlet p-value< 0.05 (significa la 

correlación entre los 
ítems.)

• Validez interna (depuración de ítems): Según Henry E. 
Garrett. la correlación elemento-total corregido debe ser  
mayor o igual a 0.20.

• Confiabilidad o Fiabilidad del instrumento: consistencia 
interna del cuestionario alfa de Cronbach (politómicas)  o KR20 
(dicotómicas). Evalúa la homogeneidad de los ítems, se sugiere 
mayor 0.80 (significa Excelente confiabilidad)



Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), "se

refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir”

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), "se

refiere al grado en que su aplicación repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.



Tabla de validación de confiabilidad





Bohrnstedt (1976)

Bostwick y Kyte (2005)





Según Henry E. Garrett. la 
correlación elemento-total 
corregido debe ser  mayor 
o igual a 0.20.

Tienes 3 opciones sobre el 
ítems:

1) Modificas
2) Eliminas
3) Sin cambio

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,686 21 

 



De acuerdo a los criterios de
creación de los factores que
van a conformar las
dimensiones del
instrumento, el análisis
factorial a través del
método de extracción de
análisis de componentes
principales y el método de
rotación varimax, sugiere
que son 4 los factores que
deben formarse de acuerdo
a los datos que conforma la
realidad, cada factor está
formado por los ítems que
están sombreado de color
azul y de ahí se
reestructurará el nuevo
instrumento.
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